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v

Slovo Uvodem, aneb nenutte

A4 V4

uzivatele premyslet

Tohle je pravidlo webového designu cislo 1.
Nikdy nenutte uzZivatele, aby premyslel, jak
si ma objednat nebo kde najde doplnujici

informace.

\/aél’m Ukolem je zdkaznika na webu nasmérovat ke konverzi, cestou mu
zodpovédét véechny otézky a vyvrétit veskeré obavy. Ukol to neni snad-
ny, mnoho velkych i Uspésnych firem s timto bojuje. Uzivatelské testovani je

jednim z velmi uzite¢nych nastroju, jak takovy uZivatelsky web postavit.

V e-booku najdete dostate¢né podrobny navod, jak si jednoduché testovani
provést ve vasi firmé interné sami. Nepotfebuje ani drahou o¢ni kameru, ani
ndrocny software, jen ¢as a trochu selského rozumu. Testujte i jednotlivé kroky

vyvoje. Jen tak budete mit jistotu, Ze se na vSem webu uZivatelé neztraceji.

Jisté jste uz slyseli o UX, je to takova mantra vsech webdesignér(i a online spe-
cialistll. Jedné se o zkratku User Experience — tedy v pfekladu o zazitek uZiva-
tele. Webovych strdnek je nekone¢né mnoho, aby uzivatel z(stal pravé na té
vasi, musi ho bavit a také pro ného musi byt snadné se orientovat ve strukture
stranek. Zakladem Uspéchu webu tedy je, aby zazitek uzivatele na webu byl co

nejpfijemnéjsi a musel u toho co nejméné premyslet.
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Co je uzivatelské testovani?

Jednd se o metodu, ktera vam umozni
najit a opravit chyby, kvili kterym se
uzivatelé na strankach ztraci.

Q utor celé fady knih o webdesignu Steve Krug pfirovnava uzivatelské tes-

tovani k ndvstévé vaseho rodného mésta skupinou turistd. Kdyz budete
turisty provadét po mésté, vSimnete si i véci, které bézné prehlizite. Prosté
proto, ze navstévnici vas prfiméji divat se na vase mésto ¢i web jinym Uhlem
pohledu. Uk&zi vam také, ze to, co vam pfipada zcela zfejmé, muize pro jiné
byt nefesitelny rébus. Jiny Uhel pohledu je pfesné to, co potfebujete a proto

i jednoduché amatérské testovani funguje.

Testovani vam odpovi na otazku proc?

Uzivatelské testovani vdm odpovi na otdzku, pro¢ uzivatelé neprojdou cely
konverzni proces. | kdyz se vam mUze zdét trividlné jednoduchy, vasi uzivatelé

to mohou vidét jinak.

Jako pfiklad uvedme strdnky stavitele dievostaveb. UzZivatelim se na prvni
pohled stranky libily, ale po chvili pouzivani minimalné polovina fekla, Ze jsou
strdnky nepfehledné a Ze by odesli, aniz by nakoupili nebo poptali sluzbu.
Proc¢? Na strankach jsou de facto tfi menu. Lidové fec¢eno: nevédéli, kam klikat
dfiv, takze se ve struktufe webu ztraceli. Uzivatelské testovani vam odhali ta-

kovéto chyby a umozni vam je i snadno opravit s minimdalnimi ndklady.


https://www.aitom.cz/sluzby/analyza-webu/uzivatelske-testovani-pouzitelnosti-webu
https://www.aitom.cz/sluzby/analyza-webu/uzivatelske-testovani-pouzitelnosti-webu
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OMNAS POPTAVKA VSEQSTAVBE PROEKTY FOTO  KARIERA Cz DE EN AT PL UA SK webové stranky a sleduje, kde se ztraci, co se jim nelibi a podobné. Stadi i tfi

_ on i uzivatelé, k tomu, aby vysledky byly relevantn.

Uvod > Montované domy

Montova né rOdi n né domy Ve o stavb V néasledujicich kapitolach vdm dame navod, jak mGzete webové stranky otes-
o . w r V4 V' w . . e z s . z V. Ve v Pa - .
Pre kvaplve n|Zka Cena, extremne oo sttt e tovat sami s minimalnimi naklady. Méjte ale na paméti, ze amatérsky test je

i y . . . - -
rych |a VyStaVba! Nez zaénete stavé vzdy pouze malou a uvodni sondou do problematiky pouzitelnosti.
Financovani

Nevéfite, Ze je mozZné postavit kvalitni rodinny diim za dobu kratsi neZ jeden Komeréni banka

pd 7 bd pd pd 7 7
mésic? Zaplatit za n&j méné neZ dva miliony K&? Byt pfitom vice neZ spokojen? Se p—— Testova Nl p ro b | h qQ ve 4 Za kla d N |Ch krOC|Ch:
spoleénosti RD Rymarfov to mozné je! Na stavebnim trhu jsme jiZ témér 45 let, postavili
jsme vice nez 22 500 domil a nase dfevostavba NOVA 101 je dnes nejprodévanéjsim [iistatnl benka

RaiffeisenBANK

domem v ER. Nase montované domy na kli¢ jsou origindlnim produktem, ktery Vam

poskytne maximalni komfort za nejnizsi moZnou cenu. Rodinné domy pro kazdou rodinu! Dfevostavby RD Rymafov . P
1. Vybrat oblast a cil zkoumani

Ukdzka testovaného webu: uZivatele zde mdtlo neékolik obsahové odlisnych menu

Pfi testovani web( se nejcasté&ji pouziva metoda hloubkového rozhovoru. Moz- GQ(?D% 2. Vybrat testery

na o jeho pouziti ani nevite. Velmi zjednoduSenym testem je situace, kterou ne-

pochybné znate: navrhli jste novy produkt, pfijdete za manzelkou, kamaradem

Ci kolegy s otadzkou: ,Co si o tom myslis?“. Hloubkovy rozhovor ma ponékud jz 3. Pripravit scénaf testovéni
komplexnéjsi strukturu, ale princip je dost podobny.

Pri testovani webu obvykle oslovite v rliznych fazich vyvoje nékolik lidi. Pfipra- o .

vite scénar otazek, které chcete projit a pfiblizné hodinu s kazdym prochazite M 4. Testovanl a vyhodnocent
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Metody testovani pouzitelnosti

Existuje cela' fada metOd, jak pouzvitelnost Popularni metodou jsou také heat a click mapy — metody, ktera sleduje mysi po
- ~ P strance a kliky. Ke sledovani mlZete pouzit ndstroj Monkey Tracker nebo Hotjar.
webovych stranek testovat. V prvnim

Takto vypada vystup, zde vidite, o jaké sluzby maji nasi klienti nejvétsi zajem:

kroku muzZeme metody rozdélit

na kvalitativni a kvantitativni.

Komplexni digitalni sluzby
od analyzy po realizaci
. a marketing

Uvagujeme v kontextu. Pracujeme systematicky. Délame préci, které®pro vés bude mit vyznaft. (@

O becné kvantitativné se testuje velké mnozstvi uzivatell. Obvykle se pou-
Ziva k testovani variant. Pfikladem mize byt A/B testovani. Toto testovani

neodpovida na otazky proc a jak, ale spiSe na otazku kolik nebo kde.

Internetovy
obchod

Ke kvantitativnimu testovani ¢asto staci analytické néstroje, naptiklad Google

Analytics. Schopny UX specialista dokaze z dat analyzovat chovani uzivateld.

Dozvite se napfiklad, kterou variantu tlacitka zvolit, v jaké fazi nakupu zakaznici

odchazeji, jaka témata zadkazniky zajimaji (respektive co a jak dlouho ¢tou) apod. Jak vypadd vystup z click mapy


https://www.aitom.cz/co-je-noveho/ab-testovani
https://www.monkeytracker.cz
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rodinné domy K

vybér domu:
2de zaderte padadovand parametry

plocha (m?); |- 7|

kategorie:

pocet pndlail’:E . o
strechas - | G

+H

navigace: dievostavby Atrium > rodinné domy > linie IMPULS = ALFA 113

BUNGALOW
Alfa se vyznacuje jedneduchym dispoziénim FeSenim, které nabizi prijemné ”
LOMEONT bydeni nejen mladym rodinam. Schodiéts, jez spojuje podlazi, je prakticky wlechy pedliact:
T oddéleno od obytnych mistnosti. V patfe se kromé& détskych pokojil a lofnice Plocha 1.NP 63.63 m?

o nachazi koupelna se samostatnym WC. K domu je moZné umistit balkén v patie Plocha 2.NP 55.68 m?2
linie IMPULS 4 zactresek nad vchodem.

JUBILEUM PROFI
ATRIUM EXCLUSIVE

celkem 119.31 m?

Ukdzka testovaného webu: web prakticky na kazdé strdnce nabizi katalog domd ke
staZeni. Myslenka dobrd, ale uzivatelé vsudypfitomny katalog povazZovali za viezly

a obtézoval je.

Kvalitativni testovani je Casové narocnéjsi, ale je kvalitni analyzou. Odpovi na
otazky typu, proc¢ uzivatelé neklikaji na pfihldSeni k newsletteru. Kvalitativnich

metod testovani je také celd fada, napfiklad:

- Focus group — skupinové dotazovani, které mlze byt skvélé i v rdmci vasi

firmy jako brainstorming pfi vyvoji novych stranek.

- Hloubkovy rozhovor — pfi kterém sledujeme pohyb uZivatele po webu k pre-

dem danému cili (napfiklad vyplnéni dotazniku).

- Card sorting — metoda, kdy uZivatelé pfifazuji karticky s pfidavnymi jmény
(napfiklad osobity, matouci, nevyrazny atd.). Metodu pfedstavil Microsoft
v roce 2002, jako metodu, kterd umoznuje |épe popsat subjektivni pocity

uzivateld.

* Heuristické testovani — metoda spociva v odhalovéani chyb pomoci porov-

ndvani souc¢asného stavu s predem danymi pravidly (heuristikami).

Metod testovéani je samoziejmé& mnohem vic, toto jsou jen ty, které doka-
Zete vyuzit i pfi amatérském testovani. Kvalitativni testovdni ndm poskytuje
softdata — neboli fikd, co si uzivatel myslel nebo jak se citil. Pfi ndkupu
se stale rozhodujeme na zékladé pocitli a emoci, takze tento aspekt nelze

podcenovat.
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Co lze testovat pomoci
uzivatelského testovani?

Testovat Ize na webu prakticky cokoli.
Podle toho, co chcete otestovat, vybirejte
odpovidajici metodu.

Pokud potfebujete zjistit, jakd témata uzivatele na blogu zajimaji a o ¢em

pséat? Pak potfebujete kvantitativni analyzu z Google Analytics.

Chcete védét, jak plsobi design strdnek na uzivatele? Pak zkuste metodu card
sorting. Chcete védét, jak se na vaSem webu uzivatelé pohybuji a objevit pro-
blémy, které maji? Zvolte hloubkovy rozhovor.

Pfi testovani mlzete vyuZit i kombinaci metod. Velmi ¢asto se pouziva hloub-

kovy rozhovor a zjednoduseny card sorting (pouzijete napfiklad jen 30 slov

namisto vycerpdavajiciho seznamu). Pfi rozhovoru totiz otestujete racionalni as-

pekty a karticky vdm zase prozradi, jak se uzivatel citil.

ENT
@ TP @

SERVICE SATISFACTION

Metoda emocni karet vam pomuze popsat subjektivni aspekty na webovych strankdch

a racionalizovat je


https://www.aitom.cz/proc-je-nutne-delat-pruzkumy-vyzkumy-nejen-pro-tvorbu-webu-ale-pro-cele-vase-podnikani
https://www.aitom.cz/proc-je-nutne-delat-pruzkumy-vyzkumy-nejen-pro-tvorbu-webu-ale-pro-cele-vase-podnikani
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Kdy zacit testovat?

Cela rada firem testuje az hotovy projekt.
Testovani je pro né viastné takovou
maturitou, aby si ovérili, ze je projekt

v poradku. Pri vyvoji je lepsi testovat

od sameého zacatku.

Testovat Ize i wireframy webu

Testujte uz prvni ndpady a wireframy. Zacit mlzete interné ve firmé. Pri-

pravte wireframe a ukaZzte ho napfiklad Ucetni. Ptejte se, co by oCekavala

pod timto tlac¢itkem a v této sekci menu. Stejné testujte i naplanovanou struk- Takové testovani zabere tfeba jen pll hodiny. Nikdy se neptejte, jak se lidem
turu webu. | ¢lovék mimo vasi cilovou skupinu musi byt schopen najit kontaktni navrh libi. Na takovou otdzku nedostanete relevantni odpovéd. Ptejte se, jaké
Udaje a na prvni pohled fici, ¢im se firma zabyva. informace oc¢ekdavaji, kde by hledali to ¢i ono apod.

Pokud je to mozné vyuzivejte i v pfipravné fazi testery z vasi redlné cilové Testovat mlizete pribézné ve vSech fazich vyvoje, ale testovat Ize i webové

skupiny. Pfipravte wireframe Uvodni strdnky, produktové stranky a kontakt. stranky, které uz bézi dlouho. Ostatné vzdy je co zlepSovat.
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Jak vybrat testery?

Testery vzdy vybirejte pouze z relevantni
cilové skupiny.

\/elice Casto s klienty nardzime na problém, Ze nemaji definovanou ci-
lovou skupinu viibec nebo jen velmi povrchné. Vytvofit uzivatelsky
pfivétivy web pro anonymniho uzivatele neni mozné. Jinak se preci chova
teenager, maminka malého ditéte a vrcholovy manager, ktery veskery volny

Cas travi na golfu.

Vyberte nékolik testerll z cilové skupiny. Vybirejte tak, aby zastupovali rizné
uzivatelské problémy. Zlstafime u pfikladu dfevostaveb — vyberte uzivate-
le, ktery chce stavét hned; uZivatele, ktery jen sonduje na trhu a stavét se
zatim nechystd, a pak néjakého, ktery uz diim ma. Ten vam totiz dé cennou

zpétnou vazbu, co fesil béhem vystavby. Tyto problémy mizete vyfesit uz

s pfedstihem. Optimalni je rizné zastoupeni véku, chtéjte zeny i muze — oba

maji totiz Uplné jinou perspektivu.
Persona jako prototyp zakaznika

Uz jsme slySeli o personach? To je vyborny zplsob, jak poznat svou cilovou
skupinu detailnéji. Persona je v zdsadé jednoduchy profil zdkaznika. Obsahuje
jeho vék, pohlavi, bydlisté, pfiblizny pfijem, zajmy a problémy. Dejte personé

také tvar, pom(ze vdm to se |épe vcitit do jejich potfeb a vnimani produktu.

Cilem je vytvofit modelovou osobnost, kterd vam pom(ize se vzit do zakaznika.
Obvykle vytvafime nékolik person, podle potieb, které uZivatelé maji. Nevy-
tvarejte vic nez pét, naopak se segmentaci zakaznik(l pomoci person snazte
zjednodusit. Jak napfiklad vypadaji tfi zakladni persony pro firmu, kterd stavi

rodinné domy ze dfeva:



| Vek 35 ket
Zameéstnani: truhlaf
Vzdélani: Viyuéni list
. Rodinny stav: Zenaty, 1 dité
Bydlisté: Mnisek pod Brdy

Jan vybira novy dim pro svou rodinu. Pracuje ve
své firmé jako truhla Proto chce dfevostavbu — ke
dfevu ma prosté vztah.

ManZelka je na matefské dovolené a tak celou
stavbu bude platit sam. Kvili tomu méa maximalni
rozpocet 2 miliony korun. Uvital by pomoc s
vyfizenim hypotéky.

Chee si prohlédnout katalog domd a navtivit
vzorovy, sam nikdy nestavél a rad by na webu zjisti,
jak stavba probiha, véetné viech formalit.
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Zuzana

Vek: 28 let

Zamestnani: Gcetni
Vzdélani: vysoko3kolské
Rodinny stav: svobodna,
bez déti

Bydli&té: Praha

Zuzana by jednou rada Zila v dfevostavbé. Vyznava
bio Zivotni styl. Ekologie je pro ni naprosto
rozhodujici. Rada by Zila v pfirodé. Chce rozhodné
rodinu, proto by diim mél byt vhodny i pro alergiky.

Prozatim se jen rozhlizi, stavét chce aZ s partnerem,

asi za  let. Zajima se o nové trendy a rada si domy
prohlizi.

Hleda pfijatelny pomér mezi kvalitou stavby a jeji
cenou. Hypotéku si chee vyifidit sama.

Vek: 45 let

Zaméstnani: podnikate!
Vzdélani: vysokoskolské
Rodinny stav: svobodny, 1
dité

Bydlisté: Praha

Richard chce postavit dim pro svou rodinu. Zatim
se nerozhodl, zda chce dfevostavbu. Technologie ho
zajima, ale boji se, Ze dfevo nevydrzi tak dlouho.
Chce pedevsim kvalitni dm, nehledi na cenu. Jeho
manzZelka pracuje a o naklady na stavbu se budou
délit. Uvital by pomoc s vyfizenim hypotéky.

Radegji by stavél s ¢eskou firmou.

Rozhodujici faktor Rozhodujici faktor Rozhodujici faktor

Cena Kualita Cena Kualita Cena Kualita
Dodavatel Dodavatel Dodavatel

Ceska firma Neni rozhodujici Ceska firma Neni rozhodujici Ceska fima. Neni rozhodujici
Typ domu Typ domu Typ domu

Dfevostavba Cihla Dievostavba Cihla Dfevostavba Cihla

Ukdzka jednotlivych person

Pro zékladni tvorbu person postaci peclivé premyslet nad potfebami uzivate-
I0. Pokrocilou analyzu je nutné postavit na datech, kterd méate. Google Analy-

tics vam prozradi, kdo jsou vasi uzivatelé (jejich vék, pohlavi, bydlisté).

Mlzete na svych strdnkach spustit anketu nebo si nechat provést prizkum

trhu. Vyborny nédvod, jak postupovat najdete na blogu Romana Hiebeckého.

Jednoduchou tvorbu person zvladnete sami.

Stahnéte si nasi sablonu
a vyzkousejte si to...

Stahnout

Kolik testert budete potfebovat?

Pro amatérsky test postaéi vybrat 3—6 tester(. Zalezi na tom, kolik person

maéte. Podle studie doktora Jakoba Nielsena odhali 5 testerl 75 % zdsadnich

problém( s pouzitelnosti.


https://www.aitom.cz/download.php?id=1243
https://www.nngroup.com/articles/how-many-test-users/
http://www.pabeni.cz/blog
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Poéet testeru

Uz 5 tester( odhali 75 % zdsadnich problémd s pouZitelnosti

Uzivatele mlZete oslovit pfimo z fad zdkaznikd, mizete dat na webové stranky
¢i socidlni sité banner, ktery zve uzivatele na testovani, nebo mlzete o nabor

pozadat persondlni agenturu.

Vzdy si ale zkontrolujte testery. Mlzete jim tfeba rozeslat kratky dotaznicek,

a na zdkladé odpovédi si vybrat testery, které potfebujete. S kazdym testerem

se spojte. Dohodnéte se si s kazdym zvlast schiizku, i u takové mali¢kosti ma-

zete navazat osobni kontakt.
Odména pro testery

Mlze se stét, Ze testefi budou ochotni pomoci vdm jen tak. Ale vétsinu
z nich malym darkem potésite. Pochvali vas mezi prateli a vy méte reklamu
zdarma. Pokud méte lovebrand nebo atraktivni produkty, mlzete dat uziva-
telim darek. Alternativou je darkovy poukaz v urcité hodnoté nebo financéni

kompenzace.

Zapojte kreativitu. Prodavate moédni klobouky? Mozné by vase zékaznice ba-
vil modisticky workshop a moznost si vyrobit viastni klobouk. Svou cilovou

skupinu uz znéte, vyberte tedy néco, co ji potési.

Jak drahy by mél darek byt nebo kolik by mél tester dostat? Opét se rozho-
dujte podle cilové skupiny. Obvykle se hodnota odmény pohybuje v fadech
stovek korun. Strévi s vdmi minimalné hodinu ¢asu plus cestu. Nabidnéte jim

tedy minimalné tolik, kolik si mohou vydélat za 2 hodiny.
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Navrhujeme scénar testovani

Vétsina webovych stranek je rozsahla
a nemuzZete po testerech chtit, aby s nami
proklikali jednu stranku za druhou.

vvvvvv

Proto si vyberte nékolik dllezitych oblasti a pfipravte pro testery ukoly.

pedlivé. Vybirejte typické akce uzivatel(. Jaké informace je asi zajimaji? Co
budou potfebovat zjistit, kdyZz budou mit zajem o vasi nabidku? Otestujte také

konverzni cesty.
Testovani konkurence

Mnoho firem zarazuje do testovani svého webu i stru¢nou analyzu konkuren-
ce. Vyberte si 4 nejvyraznéjsi konkurenty a jejich stranky zaclente na uvod

scénére. Ptejte se uzivatell, jak se jim na prvni pohled stranky konkurence

Konverzni cesty si nacrtnéte, scéndr se vam bude lépe pripravovat

libi, zda plsobi divéryhodné. Pozadejte je, at najdou konkrétni sluzbu &i pro-
dukt a objednaji si jej (objednavku samoziejmé neodesilate). Sledujte, co se
uzivateltm libi za prvky, kde se ztraci, kdy vahaji. Poucte z chyb konkurence

i z toho, co déla spravné.
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Zadani pro testera

Aby se také tester |épe vZil do své role, pfipravte pro ného stru¢né zadani. Musi-
te uzivateli naznacit, jaky problém chce na strankach vyresit. VSechny tkoly poté

formulujte tak, aby se scénafem souvisely. Testerovi se bude |épe soustfedit.

Pro ndzornost si veskeré kroky pfedvedeme na prikladu. Budeme testovat po-
uzitelnost webovych stranek, které prodavaji jazykové kurzy v zahranici. Takto

mUze vypadat vzorové zadani pro testera:

Viybirdte konkrétni jazykovy pobyt. Chcete studovat v Anglii. Chcete 2 tydenni
kurz. Odhadujete, Ze vase schopnosti jsou na drovni B2, radéji byste si ale své

znalosti overili predem, abyste v kurzu stihali.

Chcete bydlet v rodiné, idedini mit pro sebe vlastni pokoj. Radi byste, aby vam
hostitelska rodina zajistila také stravovdni. Kurz chcete zacit v listopadu. Mdte

na cely pobyt usetfeno cca 25 000 K¢.

Takovouhle situaci si tester dokaze dobre predstavit. Dokaze si predstavit, ze
na takovy kurz jel a co by si chtél dopfedu zafidit a najit na internetu. Pokud

vyberete testery spravné, vyvolate v nich timto scénafrem rovnou zajem.

Ukoly pro testery

Na tento scénarf naroubujte Ukoly. Pokud nabizite jazykové kurzy, chcete, aby
si uzivatelé rychle nasli vypis kurzd, chcete jim dat komplexni informace o po-
jisténi, vizech, ale i o tom, kam jet ve volném Case na vylet. Vasim konverznim

cilem pak je odeslani poptavky ¢i domluveni schiizky.

Zvazte, jaké kroky uzivatelé pfi ndkupu vaseho produktu Ci sluzby fesi. V pfi-
padé kurzl si uzivatelé chtéli nejprve najit nabidky rliznych agentur a ceny,
udélat si uzsi vybér a poté studovat dopliujici informace az v posledni fadé

si objednat konkrétni kurz. Cely proces odhadovali na tydny.

Pro planovani mizete vyuzit i framework See-Think-Do-Care, ktery presnéji

popisuje jednotlivé faze ndkupu.Zvazte, jaké jsou cile webu — odeslani po-

ptavky nebo ndkup nebo stazeni katalogu? Pfesné na tyto konverzni cile se

zamérfte v testovani. Dale se ptejte na zdsadni pozadavky vasich zdkaznik(.

Napfiklad:

- Zjistéte, zda firma nabizi kurzy podle vaseho pozadavku (takto ovéfite pouzi-
telnost katalogu)

- Ovéfte si, zda vam zajisti dopravu. (doplfikové sluzby)

- Zjistéte si cenu kurzu. (ovéfite tak konverzni cestu)


http://mladypodnikatel.cz/video-michal-krutis-see-think-do-care-t26629

Uzivatelské testovani krok za krokem

* Nevite si rady s vybérem kurzu, kde budete hledat radu? (oveéfite tak kon-
verzni cestu)

- Najdéte néjaké reference (reference jsou pro zdkazniky dulezité)

Vybirejte vzorové otdzky tak, aby feSily pozadavky uzivatell. Vase uzivatele
pravdépodobné nezajima, ze maskotem vasi firmy je kocour Felix. Za to chté-
ji znat intenzitu a cenu kurzu, chté&ji pomoci se sjednanim pojistky a zajisté-
nim dopravy. Testovat zajimavosti, které ale nejsou pro uzivatele smérodatné,
nema valny smysl. Praktické Gkoly mlzete doplnit o dalsi otazky. My jsme se
ptali pfedevsim silné stranky firmy a obavy uzivateld:

« Z ¢eho byste meéli obavu pfi vybéru?

- Podle jakych kritérii si budete vybirat?

- Jak dlleZité pro rozhodovani jsou pro vas reference?
Ptejte se spravne

Nikdy se neptejte na otazky typu ,jak se vam toto libi*. Tester vam dokaze fici,
ze se mu néco libi/nelibi, ale jak vdm to pomUze web vylepsit? Pokud chcete

analyzovat pocity testerd, vyzijte radéji metodu emocnich karet.

Ptejte se na raciondlni a praktické véci — jak byste udélali tohle? Kam byste
klikli? Co odekavate, ze uvidite? P¥i zadavani Ukoll se snazte nenapovidat. Ne-
pouzivejte klicova slova, jako napfiklad newsletter, ale pozadejte testera, aby

se prihlasil k odbéru novinek.

Kolik Ukoll byste méli mit?

Rozvrhnéte Ukoly tak, abyste ovéfili pouzitelnost vSech vyznamnych prvki
pro klienta. Pokud mate maly web, ktery se zaméfuje vyhradné na vyzivu
akvarijni rybi¢ek, bude vdm mozna stacit 5 Ukoll a doplnujici otdzky a celé
testovani zvlddneéte za pudl hodiny. Pokud méte stavebni firmu, pfipravite si 15

Ukoll a budete testovat hodinu.

Zvazte také testovani konkurencénich web(. Ukazte testerdm nékolik konku-
renénich strdnek a pozadejte o jednoduché zhodnoceni. Mlzete se poudit

z toho, co délaji sprdvné i z jejich chyb.

Spise myslete na ¢asovou narocnost testovani. Tester bude po hodiné tes-
tovani unaveny a nebude se dostate¢né soustiedit. Testovani s 1testerem by

proto nemélo trvat déle nez hodinu.

Stahnéte si vzorovy scénar
a vyzkousejte si ho...

Stahnout


https://www.aitom.cz/get.php?id=1242
https://www.aitom.cz/download.php?id=1262
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Prubéh testovani

Rozhodnéte, kolik lidi u testovani
skutecné potrebujete.

Pokud si vas tester bude pfipadat jako v zoo, protoze testovani pfihlizi i vratna,
je pravdépodobné, ze vysledky nebudou zrovna relevantni. Optimalni pocet je

vvvvvv

ra privita testera, vysvétli, co se od n&j pozaduje, zaddva mu Ukoly a obecné s nim

komunikuje. DalSi pfitomni si zapisuji poznamky a podnéty pro vylepSeni webu.

Testovdani by mélo probihat s 2—3 pozorovateli

Pokud mate pocit, ze test musi vidét také cely vyvojovy tym a grafik, najdé-

te vhodny kompromis. Pomoci sdilené obrazovky mizete napfiklad celé déni Nejprve s kolegy, ktefi budou pfimo pfitomni testovani, projdéte scénar a na-
promitat na platno v jiné mistnosti. Testovaci mistnost pak vybavte mikrofo- stavte si pravidla:
nem. Pozorovatelé budou mit vSechny potfebné informace — uvidi a uslysi co + Stesterem bude mluvit jen facilitator. Samoziejmé, Ze vSechny predstavite a po-

se déje — a zaroven nebudou zbytelné stresovat testera. date si ruce. Béhem testovani, ale pozorovatelé nemluvi, jen si pisi poznamky.
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- Na zaveér testovani bude prostor pro dopliujici dotazy, pak se mohou zeptat
a pozndmky si doplnit.
- Nikdo v testovaci mistnosti nesmi napovidat — ani slovy, ani gesty ¢i prekva-

penym vyrazem.
Testovani zaznamenejte

Zvazte, jaka forma zdznamu je pro vas a vaSe testery nejvhodnéjsi. Dovoli vam
nahrdvat celé testovani na kameru nebo diktafon? Je velice dllezité, aby se tes-
tefi citili komfortné. Pokud provadite testovani webu Hackernews, bude asi va-
$im uzivatelim vadit, aby byli na zdznamu. Vzdy se s testery domluvte dopredu

a nechte si od nich podepsat souhlas s nahravanim.

Pokud maéte pocit, ze by pro né nahravani byl problém, vezméte si prosté blok
atuzku. V zadném piipadé nenahravejte nic bez védomi a souhlasti tester(. V Al-

TOMu pouzivéa software Open Broadcast Software, ktera nahrava zvuk a zaroven

snima déni na obrazovce. Diky tomu si i zpétné mizeme dohledat, kde tester tapal.

Jak probiha testovani krok po kroku?

Vytvorte pidtelskou atmosféru — je dllezité, aby se tester citil dobfe a pfijem-
né. Pripravili jsme jednoduchou strukturu, jak postupovat. Ale je to jen vzor.

Nemusite se jej drzet striktné.

1. Informujte testera, jak bude test probihat
Privitejte testera, pfedstavte mu vSechny osoby v mistnosti. Poucte testera, jak
bude cely test probihat, a ujistéte ho, ze nemuize udélat Zzddnou chybu, netes-

tujete preci jeho ale web. Pozadejte jej, aby pfemyslel nahlas.

~Dobry den, pane Novdku, dékujeme, Ze jste prisel. Dovolte mi nejprve pred-
stavit nds tym. Mé jméno je Jan Dvorfdk, ja vds budu dnesnim testem provd-
dét. Toto jsou mé kolegyné Michaela a Dana, nase graficky, které si budou
délat pozndmky z celého testovdni. Nebojte se, Ze byste mohl udélat jakou-
koli chybu. Testujeme stranky a jakykoli vas postreh ndm pomdzZe. Poprosim

vds, abyste premyslel nahlas.


https://obsproject.com/
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Mdme pro vds pripraveny scéndr a tkoly, na kterych si ovéfime, jak mize- 4. Podékovani a odména

me webové stranky vylepsit. Pokud by vam jakykoli tkol nebyl jasny, neva- Na zavér testerovi podékujte a zdlraznéte, ze vdm moc pomohl. Od dob, kdy
hejte se me kdykoli na cokoli zeptat. Testovdni bude trvat asi hodinu. Mdate Fénicané vynalezli penize, uz podékovani nestaci, pfedejte tedy jeSté odmeé-
néjaké otdzky? Tak miZeme zadit. Pfedstavte si tuto situaci... (pfedstavte nu, na které jste se pfredem domluvili.

testerovi zaddni situace.)”

2. Testovani konkurence a vasich stranek

Postupujte podle pfipraveného scénare. Facilitator se primarné soustiedi na
testera, ostatni by si méli peclivé zapisovat v8e podstatné. Béhem testu se
mUze stét, Ze tester nebude schopen néjaky ukol splnit. Nezalezi na davodu,
pokud neni schopny najit spravné tlacitko, je chyba v designu stranek a vy jas-
né vite co opravit. V takovém pfipadé testerovi zdvorile podékujte a presunite

se k dalSimu ukolu. | tak vdm dal cennou zpétnou vazbu.

Nenechavejte testery Ukoly plnit zbyte¢né dlouho, redlné by uzivatel také ne-

hledal pal hodiny kontaktni formulaf, aby si mohl domluvit schlizku.

3. Prostor na dopliujici dotazy

S

Na zavér se vyptejte na silné/slabé stranky, doplnte si poznamky. V tuto chvili Na zdver se zeptejte, co se testerim libilo nejvice, co je zaujalo nejvic a co naopak

mohou poloZit dotazy i dalsi pfihlizejici. nejméné.
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Vyhodnoceni testovani

Jakmile skonci veskeré testovani,
zacnéte vyhodnocovat.

| @,

7 ¥
Snazte se odpovédi vSech testerl zobecnit na pravidla, kterd mlzete predat

o 2 I

e by

Mate k dispozici také nahrévky, takze si testovani i konkrétni situace mize- . 2 ! : 4 7 B
- \ 2
te kdykoli osvézit. Kazdy tester je individualita, jejich odpovédi budete muset ‘: \M

mozna zobecnit. Hledejte pfedevsim body, ve kterych se vSichni testefi shodu-

svo

svym vyvojaiiim a grafikim. Cim dfive po testovani budete zpracovévat odpové-

di, tim Iépe. Budete totiz mit Cerstvé hlavé i tom, co jste si tfeba zapomnéli zapsat.

ji — to jsou nejpalcivéjsi mista, kterd musite napravit. Odpovédi zjednoduste na obecnd pravidia.
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Nejcaste]

Je to drahé
Na druhou stranu, pfichdzet o uzivatele, protoZze nemohou najit na strankach
dodaci podminky, je také drahé. Navic zédkladni test mlzete udélat i sami, stoji

vas to pouze cas a pfipadné néjakou odmeénu pro testery.

Nic mi to nepfinese

Uzivatelé se na strankach budou Iépe orientovat, snadnéji nakoupi. Obsah je
bude vic bavit a obecné u véas na strankach budou radéji. Zatim vSichni nasi
klienti, ktefi si web otestovali, shodné fikaji, ze jim oteviel oci a ukdzal mezery,

o kterych doposud netusili.

Vim, co moji uzivatelé chtéji

To si stavitelské firmy z prvni kapitoly myslely taky, bohuzel uzivatelé to vidéli
jinak. UZivatele nékdy odradi i malickosti. VZzdycky navic objevi néjaky pro-
blém, o kterém jste netusili, Ze tam vibec mlze byt. Je docela dobfe mozné,
Ze vasi uzivatelé ocenuji GpIné jiné vyhody vasich produktl nez vy. Misto toho,

ze jste bio, ocenuji napfiklad rychlou dodavku.

Si vymluvy proC netestovat!

Je to ¢asové naroc¢né
Ano, to je pravda, ale to vyvoj e-shopu ¢i webu také a urcité nechcete vyvijet
zbyte¢né. Cas, ktery investujete do uzivatelského testovéni, se vdm rozhodné

vrati. Pokud nechcete investovat svij ¢as, najméte si agenturu.

Nechci, aby se mi nékdo vrtal v mé praci

Nikdo z nds nema rad, kdyz nas nékdo upozorfuje na nase chyby. Ale vic hlav,
vSak to znéate. Uzivatelé mohou narazit na drobnosti, které je odradi a vy jste
si jich ani nevsimli. Pokud pfili$ dlouho pracujete ne strdnkdch, uz se na nich

orientujete i poslepu.

Drobné zmateni uzivatel( uz prosté vnimat nebudete. Testovani berte pfede-

v§im jako moznost, jak se dal rozvijet.

Myslete na to, ze vétSina webovych stranek neni viibec uzivateli otestovana.
Tudiz se na ni uzivatelé pohybuji sloZité a neohrabané. UzZivatelské testovani

a nasledné optimalizace stranek je pfedevsim vyznamna konkurenéni vyhoda.
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Checklist testovani

Odskrtavejte si, zda mate

Testovani

vse pripraveno:

D Pfipravili jsme zasedacku nebo klidnou kancelaf

O

Priprava Pripravili jsme platno na promitani (aby mél zapisovatel leh¢i praci)

D Vybrali jsme si relevantni cil (co chceme zjistit) Pfipravili jsme si software na nahravani

D Vybrali jsme odpovidajici oblasti webu k otestovani Predstavili jsme se testerovi

D Pripravili jsme scénafr s ukoly Vysvetlili jsme mu, jak bude testovani probihat
a ze testovani nahravame
D VyzkousSeli jsme interné scénéf, aby byl logicky a stihli jsme jej

do 60 minut Zapnuli jsme nahravani

Zahrnuli jsme do testovani nejvetsi konkurenty Vysvétlili testerovi Uvodni zadani situace, do které se ma vzit
Urcili jsme si cilovou skupinu a persony Postupné mu zaddvame Ukoly ze scénare

Vybrali jsme 5 vhodnych tester a dohodli si s nimi termin Odmeénili jsme testera dle domluvy

O 4 gad
OO0 0o O0Oo0od

Dohodli jsme se s nimi na pfiméfené odmeéné Vyhodnoceni testovani
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Odkazy a dalsi zdroje

Steve Krug: Nenutte uzivatele premyslet

Jakob Nielsen: How Many Test Users in a Usability Study?

Rozhovor s Jakobem Nielsenem: Is UX Still Relevant?

Roman Hrebecky: Jak vytvaret persony

Sablona na tvorbu person ke stazeni

Vzorovy scénér ke stazeni



http://www.databazeknih.cz/knihy/nenutte-uzivatele-premyslet-75343
https://www.nngroup.com/articles/how-many-test-users/
http://insight.whatusersdo.com/jakob-nielsen-interview-watch.html
http://www.pabeni.cz/blog
https://www.aitom.cz/get.php?id=1242
https://www.aitom.cz/download.php?id=1262

Vysledky vaseho webu
jsou nasi odpovednosti

@ +420731533572  [»<| radbych@aitom.cz
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